
	_______________(ФИО участника долевого строительства, адрес места жительства, контактные данные)
_______________(исходящий номер и дата претензии)
	Руководителю
_______________(Наименование застройщика, ИНН, ОГРН, адрес, известные контактные данные)


ПРЕТЕНЗИЯ (ТРЕБОВАНИЕ)
о выплате застройщиком неустойки в связи с нарушением
предусмотренного договором участия в долевом строительстве
срока передачи объекта долевого строительства
_______________(Дата заключения договора долевого участия, далее по тексту ДДУ) между _______________(ФИО участника долевого строительства) и _______________(наименование застройщика) был заключен договор № _______________(номер ДДУ) участия в долевом строительстве многоквартирного дома  (далее по тексту Договор долевого участия), зарегистрированный _______________(указать данные о регистрации договора). 

Договор заключен в соответствии с федеральным законом от 30.12.2004 № 214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» (далее – ФЗ-214).

Объектом долевого строительства по договору является _______________(указать данные объекта долевого строительства).

Цена _______________(указать объект ДДУ), в соответствии с п. _______________(указать пункт ДДУ) договора долевого участия составляет  _______________(указать цену).

Участник свои обязательства перед Застройщиком по оплате цены Договора долевого участия выполнил своевременно и в полном объеме, выплатив Застройщику денежные средства в полном объеме.
Таким образом, _______(указать фамилию и инициалы участника долевого строительства) полностью исполнил надлежащим образом обязательства по договору долевого участия, а именно оплатил стоимость  _______________(указать объект ДДУ) в размере  _______________(указать цену), что подтверждается  _______________(указать документ подтверждающий оплату ДДУ).
В соответствии с п. ____(указать пункт договора) Договора участия в долевом строительстве срок передачи Застройщиком Объекта долевого строительства Участнику долевого строительства -  _______________(указать срок передачи объекта ДДУ).
Однако объект долевого строительства передан истцу  _______________(указать дату фактической передачи объекта), о чем был составлен передаточный акт.
В силу изложенного, взятые на себя обязательства Застройщик в нарушении положений Договора надлежащим образом не исполнил. Таким образом, Застройщиком нарушены условия договора, а именно нарушен срок передачи объекта долевого строительства. 
РАСЧЕТ НЕУСТОЙКИ
 _______________(выполнить расчет неустойки по ДДУ)
ОБОСНОВАНИЕ
В силу ст. ст. 309, 310 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями. При этом односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допустим.

Как указано в ст.314 ГК РФ, если обязательство предусматривает или позволяет определить день его исполнения или период времени, в течение которого оно должно быть исполнено, обязательство подлежит исполнению в этот день или, соответственно, в любой момент в пределах такового срока.

В соответствии с п.1 ст.329 ГК РФ исполнение обязательств может обеспечиваться неустойкой.

Согласно п.1 ст. 330 Гражданского кодекса Российской Федерации должник обязан уплатить кредитору определенную законом или договором неустойку в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в частности в случае просрочки исполнения.

В силу ст.332 ГК РФ кредитор вправе требовать уплаты неустойки, определенной законом (законной неустойки), независимо от того, предусмотрена ли обязанность ее уплаты соглашением сторон.

В соответствии с ч.2 ст.6 Федерального Закона от 30.12.2004 № 214-ФЗ, в случае нарушения предусмотренного договором срока передачи участнику долевого строительства объекта долевого строительства застройщик уплачивает участнику долевого строительства неустойку (пени) в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день исполнения обязательства, от цены договора за каждый день просрочки. Если участником долевого строительства является гражданин, предусмотренная настоящей частью неустойка (пени) уплачивается застройщиком в двойном размере.

При этом, как разъяснил Верховный суд Российской Федерации в п. 10 «Обзора практики разрешения судами споров, возникающих в связи с участием граждан в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости» (утв. Президиумом Верховного суда РФ 04.12.2013г.) к отношениям застройщика и участника долевого строительства - гражданина, законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей применяется в соответствии с частью 9 статьи 4 Закона об участии в долевом строительстве.

В п.4 «Обзора практики разрешения судами споров, возникающих в связи с участием граждан в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости» (утв. Президиумом Верховного Суда РФ 04.12.2013) указано, что иски о взыскании денежных средств (неустойки, компенсации морального вреда), вытекающие из договоров участия в долевом строительстве, не содержащие требований о правах на объекты долевого строительства, предъявляются в соответствии со ст.28, ч.7 ст.29 ГПК РФ и п.2 ст. 17 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей».

В соответствии со ст. 10 Федерального Закона от 30.12.2004 г. № 214-ФЗ, в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору сторона, не исполнившая своих обязательств или ненадлежащее исполнившая свои обязательства, обязана уплатить другой стороне предусмотренные настоящим Федеральным законом и указанным договором неустойки (штрафы, пени) и возместить в полном объеме причиненные убытки сверх неустойки.

КОМПЕНСАЦИЯ МОРАЛЬНОГО ВРЕДА
Согласно ст. 151 ГК РФ если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.

В соответствии со ст. 15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда.

В соответствии с п. 2 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 20 декабря 1994 г. N 10 "Некоторые вопросы применения законодательства о компенсации морального вреда".
«Под моральным вредом понимаются нравственные или физические страдания.
Моральный вред, в частности, может заключаться в нравственных переживаниях в связи с утратой родственников, невозможностью продолжать активную общественную жизнь, потерей работы, раскрытием семейной, врачебной тайны, распространением не соответствующих действительности сведений, порочащих честь, достоинство или деловую репутацию гражданина, временным ограничением или лишением каких-либо прав, физической болью, связанной с причиненным увечьем, иным повреждением здоровья либо в связи с заболеванием, перенесенным в результате нравственных страданий и др.»
_______________(указать нравственные и физические страдания участника долевого строительства).

Компенсацию морального вреда, причиненного в результате ненадлежащего исполнения обязательств Застройщика, Участник долевого строительства оценивает в _______________(указать размер морального вреда).
На основании вышеизложенного, требую в течении 5 (Пяти) календарных дней с момента получения настоящей претензии:
1. оплатить неустойку в размере _______________(указать размер неустойки);
2. компенсировать моральный вред в размере _______________(указать размер морального вреда).
Реквизиты для перечисления денежных средств:
_______________(указать банковские реквизиты участника долевого строительства для оплаты)
В случае отсутствия оплаты в указанный срок ______(указать фамилию и инициалы участника долевого строительства) в свою очередь будет вынужден обратиться в суд, при этом сумма увеличится на сумму государственной пошлины, оплаты работы адвоката (представителя), штрафа в размере 50 % (Пятьдесят процентов) от суммы присужденной судом за неисполнение требований о выплате неустойки в добровольном порядке.
Мирное урегулирование данного вопроса сэкономит Ваше время и деньги.




С Уважением, _______________

