	__________________________________________ [наименование Грузоотправителя, ОГРН, ИНН, место нахождения, телефон, адрес электронной почты и иные реквизиты]
Исх. [номер исходящего сообщения, дата документа]
	______________________________________[наименование Перевозчика, ОГРН, ИНН, место нахождения, телефон, адрес электронной почты и иные реквизиты]


ПРЕТЕНЗИЯ (ТРЕБОВАНИЕ)
______г. [дата заключения договора] между ________[наименование Грузоотправителя] и ________[наименование Перевозчика] был заключен договор перевозки ________[номер договора и его наименование] (далее по тексту — Договор) по условиям которого  ________[условия договора].
Во исполнение обязательств по Договору Грузоотправитель платежным поручением от "___"________ ____ г. N ___ [реквизиты платежного поручения] произвел предоплату за перевозку груза в размере  ______ [сумма].
Согласно п. 1 ст. 785 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору перевозки груза перевозчик обязуется доставить вверенный ему отправителем груз в пункт назначения и выдать его управомоченному на получение груза лицу (получателю), а отправитель обязуется уплатить за перевозку груза установленную плату.

Согласно ст. 309 Гражданского кодекса Российской Федерации обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.
Перечислив денежные средства, Грузоотправитель тем самым должным образом исполнил обязательства, принятые в рамках Договора, однако со стороны Перевозчика обязательство по доставке груза в пункт назначения до настоящего момента не исполнено. На основании изложенного уведомляем (заявляем) об одностороннем полном отказе от исполнения Договора перевозки груза от "___"________ ____ г. N ___ [номер и дата договора]
На основании вышеизложенного и руководствуясь п. ___ Договора [пункт договора], ст. ст. 309, 785 Гражданского кодекса Российской Федерации, в связи с ненадлежащим оказанием услуг по перевозке груза, просьба в срок до "___"_______ ____ г. [срок по договору или закону] вернуть денежные средства в размере ________ (__________) рублей [сумма], выплаченные по Договору перевозки груза от "___"________ ____ г. N ___ [номер и дата договора].
Оплатить неустойку по договору (в случае если неустойка предусмотрена договором или законом).
Реквизиты для перечисления денежных средств:
___________ [указать банковские реквизиты Грузоотправителя]
В случае отсутствия оплаты в указанный срок ______ [наименование Грузоотправителя] в свою очередь будет вынуждено обратиться в ______ [наименование арбитражного суда] для взыскания указанной суммы, при этом сумма увеличится на сумму государственной пошлины, оплаты работы адвоката (представителя).
Мирное урегулирование данного вопроса сэкономит Ваше время и деньги.
        _________________/________________________________

        (подпись)                 (Ф.И.О.)
